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Onder verantwoordelijkheid van Mark Verdoes

Nek vitsteken voor complexe patient

Tekst: Gerben Stolk / PlumaTekst

“lk ga het doen zoals ik als tandprotheticus vind dat het moet gebeuren. Ik wil

niet afhankelijk zijn van een vrijbriefie van bijvoorbeeld een implantoloog. Ik ben

zo overtuigd van mijn vakmanschap, dat ik aanbied de kosten te vergoeden

wanneer mijn werkzaomheden verkeerd uvitpakken.” Woorden van die strekking

sprak tandprotheticus Mark Verdoes onlangs twee keer tegen zorgverzekeraar

De tandprotheticus moet zijn verantwoorde-
lijkheid nemen en tonen dat hij dé beroeps-
beoefenaar is op het vlak van tandprothe-
tiek. Dat is de boodschap van Mark Verdoes.
De eigenaar van praktijken in Vaals en
Heerlen argumenteert: “Wij zijn opgeleid om
tandprothetische problemen op te lossen.
Dan moet je het niet over je kant laten gaan
als een verzekeraar zegt dat je een verwijs-
briefie van een implantoloog nodig hebt om
de behandeling te verrichten die jij voor ogen
hebt. In de afgelopen maanden heb ik twee
keer voet bij stuk gehouden. Even zo vaak
leidde het tot een tevreden cliént.”

Case |: bovenprothese
de boosdoener

Verdoes: “Vorig jaar had ik hier een dame
van rond de zestig jaar. Een jaar eerder had
ik een implantaat gedragen prothese voor
haar gemaakt. Nu klaagde ze over pijn in de
onderkaak. Ik maakte een nieuwe prothese,
maar de pijn verdween niet. Daarop is me-
vrouw naar een implantoloog gegaan. Die
kon niets vinden. Ze bezocht vervolgens een
kaakchirurg. Ze had al twee implantaten, en
de kaakchirurg adviseerde er twee aan toe
te voegen in het dorsale gebied. De zorg-
verzekeraar keurde die aanvraag niet goed,
waarna de vrouw weer naar mij kwam.

Wat bleek? Ik was in een eerdere fase op
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CZ. Twee keer ook pakte het goed uit.

het verkeerde been gezet. Omdat mevrouw
klaagde over pijn in haar onderkaak, had

ik daar mijn aandacht op gericht. Nu kwam
ik erachter dat mevrouw bij zijwaartse
bewegingen met de bovenprothese tegen
de ramus aanduwde, precies op het punt
waar de nerf van de onderkaak naar bin-
nengaat. De bovenprothese kwam telkens
tegen de onderkaak aan met kauwen.
Hierdoor werd de nervus alveolaris inferior
bekneld, zodat de klachten zich kenbaar
maakten in de onderkaak. Omdat de retentie
onder de bovenprothese veel te matig was,
kon ik de bovenprothese niet inkorten. Het
was volgens mij de beste oplossing om de
beethoogte te verhogen. Daarmee zou meer
ruimte ontstaan tussen ramus en boven-
kaak, zodat de bovenprothese niet meer
tegen de onderkaak zou komen. Dit moest
ik natuurlijk vitproberen met een splint om te
kunnen vaststellen of de vrouw de beet-
hoogte aankon. Ik schetste dit scenario aan
de controlerend arts van CZ. Hij verlangde
voor deze werkzaamheden een verwijzing
door een implantoloog. Dat heb ik gewei-
gerd. Het was een prothetisch probleem en
ik voelde me mans genoeg om dat zelf op te
lossen. De discussie heeft een aantal maan-
den geduurd. Ik heb uiteindelijk gezegd de
behandeling op eigen verantwoording uit te
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laat ook tandprotheticus zijn geworden.

Ik houd het op de late roeping. Ik ben
afgestudeerd in 2003 en opende de Tand-
prothetische Praktijk Benders.”

Benders ontwikkelde zich van een tandtech-
nicus die werkt in opdracht van tandartsen
tot een tandprotheticus die werkt in opdracht
van patiénten en zichzelf. “Toen ik mijn
diploma haalde, had ik al een jaar of tien
een tandarts in mijn praktijk werken. Die
verzorgde het prothesewerk bij patiénten.
Op die manier was er al een band ontstaan
tussen patiénten en het bedrijf. Tijdens de
opleiding fot tandprotheticus ben ik me on-
der supervisie van de tandarts verder gaan
bekwamen in het vak. Na mijn afstuderen is
hij vertrokken.”

Concentreren

Als tandprotheticus dient Benders soms de
ONT op bestuurlijk viak, maar hij verricht der-
gelijke werkzaamheden niet meer zo vaak
als toen hij louter tandtechnicus was. “Des-
tijds ben ik onder meer voorzitter geweest
van de Vereniging voor Tandtechnische La-
boratoria, de Vereniging van Laboratorium-
houdende Tandtechnici en vicevoorzitter van
het Nederlands Tandtechnisch Genootschap.
Ik was ook nog fractievoorzitter van D66 in
de Gemeenteraad van Houten. In 2004 ben
ik gestopt met al mijn bestuurlijke activiteiten,
omdat ik me wilde concentreren op de tand-
prothetiek. Op verzoek van de ONT verricht
ik soms wel bestuurlijke hand- en spandien-

sten. Onlangs was ik bijvoorbeeld van de
partij tiidens een overleg met de Nederland-
se Zorgautoriteit over de nieuwe codestruc-
tuur voor de nieuwe omschrijvingen.”

Geen overeenkomst

Hoe kijkt Benders aan tegen de situatie sinds
1januari? Wat levert de vrije prijsvorming op?
“lk had gedacht dat het vrijer zou worden
dan het nu uiteindelijk is”, zegt hij. “De zorg-
verzekeraar wil er niet aan als je een patiént
iets wilt bieden dat niet in het basispakket
zit. Die patiént blijft dus verstoken van zorg
op maat. Sommige verzekeraars bieden
dermate slechte contracten, dat ik zeg: mijn
kennis en kunde worden niet gewaardeerd.
Dan ga ik geen overeenkomst aan. Bij een
klein percentage van mijn cliénten moet ik
helaas dus zeggen dat zij een rekening van
me krijgen en dat ze het zelf moeten regelen
met hun verzekeraar.”

van de implantoloog. In het Zorggebouw
Houten werken zij in de nabijheid van onder
meer huisartsen, fysiotherapeuten, apothe-
kers, verloskundigen en professionals uit de
geestelijke gezondheidszorg en een groot
aantal andere disciplines.

Hoe ziet Benders de toekomst van tandpro-
thetici in ons land? “lk zeg het ook weleens
tegen het bestuur van de ONT: ik vind dat
we op een aantal punten moeten doorbij-
ten. Neem de beoogde HBO-status van de
opleiding fot tandprotheticus. Dan komen de
leden van het Klepperman Overleg (Samen-
werkende Mondzorg Koepels, red.) bij elkaar
en zitten de tandprothetici daar als enige
beroepsgroep zonder een HBO-opleiding. lk
hoor weleens zeggen dat de economische
crisis de reden is waarop we nu niet het
laatste stapje kunnen zetten, maar eerder
gebeurde het toch ook niet?”

Benders plaatst de HBO-kwestie binnen een
breder pleidooi. “Onze beroepsgroep moet

‘Tandprothetici de eerst aangewezenen voor
tandprothetiek’

Zorggebouw

Anno 2012 bestaat Tandprothetische praktijk
Benders uit de eigenaar, zijn vrouw Pauline,
die tandtechniek leerde in de praktijk, en ver-
der uit implantoloog Sander Maclaine Pont
en diens echtgenote Ingeborg, de assistente

veel meer proactief worden. Wacht niet tot-
dat zaken op je afkomen. Denk zelf na over
de rol die we wel en niet willen bekleden in
de mondzorg, en draag dat vervolgens uit. Ik
vind dat tandprothetici de eerst aangeweze-
nen moeten zijn voor tandprothetische zorg.
Andere beroepsgroepen binnen de mond-
zorg zijn slechts een alternatief.”
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Goed werken door fanatiek te sporten

Gouden fip Vechtjas Nico Herbert

In deze tijd van crisis bent u op zoek naar
de gouden tip. Die heb ik voor u, maar let
op het komt aan op details en een goede
uitvoering.

Tekst: Gerben Stolk / PlumaTekst

Onder de ruim 350 leden van de ONT bevindt zich er ook een die

acht keer Europees Kampioen werd en zesmaal een wereldtitel greep.
Het zal u opvallen dat u steeds vaker
wordt gebeld door een financieel
adviseur of belegger die u niets wil

Maak kennis met vechtjas Nico Herbert.

verkopen, maar gratis advies wil geven. “Ja, de energie die in mijn sport stop, had ik ook een zilveren en bronzen medaille tijdens
U voelt het direct al aankomen. Het gaat ook in mijn werk kunnen steken. Dan zou ik de Nederlandse Kampioenschappen. Maar
helemaal niet om het gratis advies, want weliswaar een groter bedrijf hebben, maar de sportieve inspanningen verflauwden
daar kan niemand van leven, maar om ook louter met mondzorg bezig zijn en niet nadat hij in 1986 zijn eigen tandprothetische
het verkopen van een financieel of zo in de maatschappij staan als ik nu doe.” praktijk had opgezet. Sterker, ze raakten
beleggingsproduct. Dat zegt Nico Herbert. De eigenaar van volkomen ondergesneeuwd door zijn werk.
Tandprothetische praktijk Herbert in Ede Die ontwikkeling had uiteindelijk als resultaat
Diezelfde valkuil gebruikt u vaak ook in is de trotse drager van, houd u vast, een dat hij fanatieker terugkeerde dan ooit.
de praktijk. De aanloop van patiénten zwarte band judo met twee meestergraden,  “Ik sportte niet meer, maar werkte wel
loopt wat terug en u denkt ik stuur mijn een zwarte band sambo, ofwel Russisch alsof het een competitie was. Medio jaren
oude patiénten een brief en lok ze binnen judo, viif zwarte banden submission jiujitsu, negentig raakte ik min of meer overspannen.
met een gratis consult. Het laat zich een paarse band Braziliaans jivjitsu, een Ondanks die ziekte, die een jaar duurde,
raden wat uw patiént denkt als ze de paarse band grappling en een bruine band bleef ik werken. Ik bezocht op een gegeven
brief binnen krijgen. Het resultaat van taekwondo. De 55-jarige doet ook nog aan moment een sportarts op Nationaal Sport
uw actie is dan vaak teleurstellend. karate, maar daarin heeft hij voor de veran-  Centrum Papendal. Die zei me dat ik vier
dering geen band. kilo moest afvallen. Ik besloot dat het er
De gouden tip is dat u uw patiénten wel tien zouden worden. Ik heb mijn agenda

aanschriift. U benadrukt dat het gebit
waarschijnlijk nog niet aan vervanging
toe is, maar dat uw patiént waarschijnlijk
wel toe is aan een nieuwe tandenborstel,
een nieuw gebitsbakje (met uw naam)

of het nieuwste schoonmaakmiddel.

Zij kunnen dat bij u ophalen en u kunt
laten zien hoe het werkt.

omgegooid, en na negen maanden hard-
lopen had ik mijn doel bereikt. Toen ben ik
weer gaan judoén. En wat denk je? Bij mijn
eerste gevecht werd ik gepakt, geworpen en
scheurde mijn sleutelbeen af. Maar goed,
blessures hebben mij er nooit van weerhou-
den na het herstel de draad op te pakken. Ik
heb bijvoorbeeld een kuitbeen, een pols, een
ellepijp, ribben en vingers gebroken.”

Uw patiént realiseert zich waarschijnlijk

niet dat er in 5 tot 10 jaar nogal wat Achtbaan
verandert is in de tandprothetiek. Een- Soldaat -
maal binnen kunt u dat natuurlijk subtiel - Een gesprek met Nico Herbert is als een
aan uw patiént vertellen. Ik geef u op een Hoe het allemaal zo is gekomen? Herbert: achtbaan van anekdotes en avonturen. Het
briefie dat u meer succes zult hebben “Als jongetje van een jaar of tien ben ik ene moment gaat het over het EK Sambo
dan met een gratis consult. U heeft een begonnen met judo. Je moet weten dat mijn in Litouwen waar hij als 35 plusser werd
goed gebit gemaakt, uw patiént heeft al vader aan drie vechtsporten deed. Het zit overgehaald mee te doen in de categorie
die tijd een goed gebit gedragen en u sowieso in de familie. Mijn andere hobby van 18 fot 35 jaar en tot ieders verrassing de
heeft een ongedwongen contact. is genealogie, stamboomonderzoek. Aan bronzen medaille won. Het andere moment
Succes gegarandeerd! mijn vaders kant kom ik heel veel vechtjas-

sen tegen. Bijvoorbeeld een voorvader die
De bedrijfsadviseur als soldaat van het provinciale leger knokte

tegen manschappen van Napoleon. Na
urenlang spitten in een archief stuitte ik ook
op iemand die in 1661 voor de tweede keer
trouwde. Daarbij stond geschreven dat hij 25
jaar militair was geweest.”

Ondergesneeuwd

Herbert heeft zijn hobby altijd op recreatief
niveau beoefend. Toch maakte hij in de
jaren zeventig deel uit van de nationale
taekwondoselectie. In die periode pakte hij
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